cobra CRM

schneller erfolgreich

Mehr Erfolg in Vertrieb, Marketing und Service.
Informationen vernetzen, Prozesse optimieren,
profitable Kundenbeziehungen aufbauen.

cobra Version 2018
DATENSCHUTZ-ready
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cobra feiert doppelten Erfolg:
C Vertrauen: sehr hoch
C Weiterempfehlung: sehr hoch

in der Kategorie Vertriebs- / CRM-Software




cobra Software Losungen

Expertise vom Bodensee seit iiber 30 Jahren

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

auf den folgenden Seiten stellen wir Ihnen cobra CRM DATENSCHUTZ-ready vor.

Als Vorreiter der Branche gehort cobra zu den ersten Anbietern, die Datenschutz und
CRM vereinen. Die Anforderungen, die mit der EU-Datenschutz-Grundverordnung auf
unsere Kunden zukamen, haben wir sehr friih erkannt, gezielt Know-how aufgebaut
und beachtliche Ressourcen investiert.

So unterstitzt cobra CRM Software heute nicht nur lhr erfolgreiches Kunden-
beziehungsmanagement in Vertrieb, Marketing und Service, sondern liefert
gleichzeitig die optimale Basis fiir die Einhaltung der EU-DSGVO.

Was unsere Kunden seit tber 30 Jahren schatzen, ist die einfache Skalierung unserer
Anwendungen. Das verhilft zu schnellem Return on Investment und fiihrt zu
schlanken Prozessen. Unternehmensweit. Kein Wunder, dass wir bei rund 18.000
Unternehmen jeder Grofe und Branche zu Hause sind.

Neben unseren cobra CRM-Beratern und Consultants bieten wir mit unseren
Vertriebspartner in Deutschland, Osterreich und der Schweiz eine flichendeckende
Beratung rund um das Thema CRM und Datenschutz.

Mein Rat an Sie: Packen Sie CRM und Datenschutz jetzt an.

Es griiBt Sie

lhr Jiirgen Litz
Geschaftsfihrer
cobra GmbH




cobra CRM DATENSCHUTZ-ready

Die zentrale Basis fiir rechtskonformes Arbeiten

Seit dem 25. Mai 2018 gilt die EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO).

Mit ihr haben sich einerseits die Pflichten im Umgang mit personenbezogenen

Daten verscharft, andererseits wurden die Strafen bei Nichteinhaltung drastisch
erhoht. Betroffen sind nahezu alle Unternehmen.

Mit cobra CRM 2018, der anwaltlich ,gepriiften Software DATENSCHUTZ-ready",

C konfigurieren und kennzeichnen Sie personenbezogene Daten
in der zentral verwendeten Datenbasis,

C erfassen Sie Herkunft, Anderungen und Verwendungszweck
von personenbezogenen Daten,

C erledigen Sie Auskunftsanfragen lhrer Kunden und Interessenten
per Knopfdruck,

C nutzen Sie eine E-Mail-Blacklist oder eine Sperrliste,um zu
verhindern, dass betroffene Personen unerlaubt kontaktiert
oder nach der Loschung erneut im System erfasst werden,

C loschen Sie personenbezogene Daten zeitgesteuert und ggfs.
automatisiert Uber den cobra Loschplan,

C dokumentieren Sie Werbeeinwilligungen und Sperrvermerke,

C benutzen Sie optional cobra WEB PRO als Download-Center oder
fiir Ihre Newsletter-Aboverwaltung, um damit einen rechtskonformen
Einwilligungsprozess inklusive Double-Opt-in zu gestalten.

Teilweise bildet die Software nicht nur die rechtli-
chen Vorgaben ab, sondern setzt diese dariiber hinaus
duBerst benutzerfreundlich um. Wesentliche Bestand-
teile konnen auflerdem der Erfullung der Rechen-
schaftspflicht nach Art. 5 EU-DSGVO dienen:

Jan Morgenstern,
Rechtsanwalt und Fachanwalt fiir IT-Recht




Erfolgreich mit cobra CRM

Im Management

In transparenten Markten mit vergleichbaren Pro-
dukten und hoher Wechselbereitschaft von Kunden set-
zen wir uns mit cobra vom Wettbewerb ab. Im Fokus
liegen die Wiinsche und Bediirfnisse unserer Kunden.
Wir gehen in Vertrieb und Marketing zielgerichtet vor,
wir sorgen unternehmensweit fiir liickenlose Informa-
tion und arbeiten dabei reibungslos zusammen. Das Er-
gebnis ist eine hohe Servicequalitat, die unsere Kunden
schatzen und auf die sie auch in Zukunft bauen.

Besonders wichtig fiir mich: Die Business Intelligence
Funktionalitat, die mir mit den flexiblen Dashboards per-
fekte Auswertungen zur Steuerung und Kontrolle unserer
unternehmerischen Aktivitaten gibt:

Im Service

Mit cobra kann ich Kunden und Interessenten schnell
und flexibel weiterhelfen, weil alle Informationen, auch
aus anderen Abteilungen, immer sofort greifbar sind.
Wird es mal komplexer, unterstiitzt uns das cobra
Ticketsystem mit automatisierten Workflows. Damit
sind wir jederzeit verlasslich und flexibel.

Was es besonders einfach macht: In cobra kann ich
meinen Fokus gezielt auf die offenen Servicefdlle set-
zen. Ich sehe damit einfach nur das, was ich gerade fir
meine Serviceaufgabe bendtige. Nicht mehr und nicht
weniger.

Im Vertrieb

Im Kundengesprach geht niemand gern aufs Glatteis.
Deshalb verlasse ich mich auf die Informationen in co-
bra.Ich sehe detailliert, was mit dem Kunden vereinbart
wurde. Ich habe eine aktuelle Ubersicht Giber Umsitze,
Aktionen und Vertrdge. So bin ich immer perfekt fir die
Beratung vorbereitet.

Mein Highlight: Der Salesfunnel und meine person-
lichen Vertriebsprojekte sind immer aktuell verfligbar.
Ich wei? damit genau, was wann zu tun ist.

Im Marketing

Mit cobra gehen mir Marketingaktionen ganz einfach
von der Hand. Ich selektiere die genaue Zielgruppe im
Handumdrehen und nutze dann die cobra Funktionen
fiir personalisierte E-Mails, tolle HTML-Newsletter und
portooptimierte Serienbriefe.

Wichtig fiir mich: Das Kampagnenmanagement, mit
dem ich meine Aktionen plane,Aufgaben teamiibergrei-
fend zuweise und jederzeit den Erfolg der Kampagne
messen kann:



Informationen unternehmensweit vernetzen

Zentrale Adress- und Kontaktdaten

Sie haben in cobra einen Datenbestand. Zentral,
strukturiert und Ubersichtlich - flr Kunden, Interessen-
ten, Lieferanten und Partner; fiir Privatkunden oder Fir-
menstrukturen. Sie erfassen Informationen schnell und
fehlerfrei durch zahlreiche Eingabehilfen und Auswahl-
listen. Mit umfangreichen Such- und Recherchefunktio-
nen Uber alle Inhalte finden Sie problemlos das, was Sie
suchen.

Kommunikation auf allen Kanalen

Per Klick direkt aus dem Datensatz starten Sie die
Kommunikation per Telefon, E-Mail oder Brief und grei-
fen dabei auf Vorlagen in IThrem Design zu. Genauso ein-
fach drucken Sie Listen, Etiketten oder Karteikarten und
sparen dabei Zeit flr das Wesentliche.

Nachrichten an andere cobra-Anwender konnen mit

dem betreffenden Eintrag verknupft und direkt in cobra
verschickt werden.Alles in einem System! Das spart Zeit

und viele Erklarungen.

Liickenlose Kundenhistorie

Telefonate, Briefe, Gesprache, E-Mails und Faxe - die ”’
komplette Kommunikationshistorie finden Sie in cobra. r
Auch Dokumente sowie ein-und ausgehende E-Mails aus |
Outlook werden inklusive Anhang direkt bei der zugeho-
rigen Adresse abgelegt. Sie erhalten maximale Informa- I
tion - die Basis fir das erfolgreiche Kundengesprach. b




Termine, Aufgaben und Ressourcen
-0—{ im Team verwalten

Sie organisieren mit cobra eigene Termine oder auch
fur Teams, Gruppen und unternehmensweit. Sie setzen
Aufgaben und verwalten Ressourcen - z. B. Beamer, Be-
sprechungszimmer oder Dienstfahrzeuge. Besonders
praktisch: Jeder Termin kann sowohl mit einer Adresse
als auch mit einem Kontakteintrag oder einem anderen
Datensatz verknipft werden. Die Zusammenarbeit mit
Outlook funktioniert ebenfalls reibungslos.

Platz fiir jede Information:
Vertrage, Geratelisten, Fuhrpark
und mehr

Je mehr Sie Uber |hre Kunden wissen, desto besser.
Ein Autohaus dokumentiert beispielsweise den Fuhr-
park seiner Kunden, eine Versicherung die Vertrdge,
eine Personalabteilung die besuchten Fortbildungen
der Mitarbeiter oder ein Reisebiiro die gebuchten Rei-
sen des Kunden. Selbstverstandlich mit allen notigen
Details, Dokumenten und Bildern. Alles in cobra! lhre
Mdoglichkeiten sind vielfaltig. Wir setzen |hre Wiinsche
gemeinsam mit Ihnen individuell um.
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Flexibilitat und Sicherheit

cobra bietet enorme Flexibilitat bei der Definition
und Anordnung von Feldern und Inhalten. Dadurch
schaffen Sie eine benutzerorientierte Oberfldche, mit
der jeder Anwender genau die Daten sieht, die er fir
seine tdgliche Arbeit bendtigt. Detaillierte Lese- und
Schreibrechte fiir Benutzer schaffen Vertrauen und
Sicherheit beim unternehmensweiten Einsatz.




Umsatzstarker Vertrieb

Strukturiertes Leadmanagement -
effizienter Vertriebsprozess

Mit cobra bearbeiten Sie Ihre Leads zielgerichtet. Sie
reichern Informationen an, entwickeln Interessenten
weiter und verteilen sie an zustandige Vertriebsteams.
Die Abbildung des Vertriebsprozesses mit Vertriebspha-
sen und den damit verbundenen Aufgaben versetzt lhre
Mitarbeiter in die Lage, Ressourcen und Aktivitaten ge-
zielt einzusetzen und Projekte schneller abzuschlief3en.

Geografische Daten nutzen

Nicht nur im Marketing, auch im Vertrieb, unterstut-
zen geografische Informationen lhre fundierte Planung
und den optimalen Ressourceneinsatz. Egal ob alle
Kunden oder eine Selektion - mit cobra Geodata bilden
Sie Adressen auf der Landkarte ab. Sie selektieren im
Umkreis eines gewahlten Standorts und Sie planen per-
fekte Routen fiur den AuRendienst.

Mehr Erfolg bei gleichem Aufwand

Mit cobra steigern Sie lhre Vertriebseffizienz! Soft-
waregestlitzt identifizieren Sie Kunden und Interessen-
ten mit hohem Potenzial und setzen in der Folge lhre
Vertriebsressourcen ganz gezielt ein.

Klare Erfolgsmessung

Auswertungen auf Mitarbeiter- Gebiets-, Kontakt-
oder Produktebene liefert cobra spielend. Die detail-
lierte Analyse einzelner Vertriebsphasen unterstitzt
Sie zudem bei der Optimierung lhres gesamten
Vertriebsprozesses und ermdglicht gleichzeitig einen
aussagekraftigen Forecast.

Aktuelle Umsatzinformationen

Die Anbindung lhrer Warenwirtschaft visualisiert die
Umsatze lhrer Kunden in cobra. Viele standardisierte
Schnittstellen machen Auswertungen und Selektionen
damit per Klick moglich und vereinfachen das fokus-
sierte Cross- und Upselling.




Ablaufe steuern. Aufgaben verteilen.

Ressourcen sparen. Effizienz steigern.

Workflows helfen Mitarbeitern im ganzen Unterneh-
men, Aufgaben standardisiert und konsequent zu bear-
beiten. In cobra definieren Sie die einzelnen Schritte
eines Ablaufs genau. Sie weisen bestimmten Teams
oder Personen Aufgaben zu und automatisieren zuge-
horige Vorgange. Damit behalten Sie das grofle Ganze
stets im Blick, denn Auswertungen und Analysen zu Er-
folg und Status einer Kampagne sind jederzeit abrufbar.
Gleichzeitig hat jeder Mitarbeiter die Ubersicht iiber
seine falligen und anstehenden Aufgaben.
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Kundenservice, der begeistert

Mehr Wissen - besserer Service

Schon beim Klingeln des Telefons zu wissen, wer der
Anrufer ist, was zuletzt besprochen wurde oder wie der
aktuelle Bearbeitungsstand einer Bestellung, eines Sup-
portfalles oder einer Beschwerde ist - damit begeistern
Sie lhre Kunden und Interessenten im Nu. cobra stellt
Ihnen dazu alle Informationen sofort bereit — sowohl im
Innen- als auch im Aufdendienst.

Ticketsystem - automatisiert und
transparent

Ein Blick in cobra verrdt jederzeit den aktuellen
Status von Stormeldungen, Reklamationen, Beschwer-
den oder Supportanfragen mit zustandigem Bearbeiter.
Arbeitszeiten, Leistungen und Besuchsberichte werden
ebenfalls direkt in cobra erfasst. Mit cobra gestalten Sie
ein individuelles Ticketsystem, das jede Anfrage mit
einer Vorgangsnummer in einen Service-Workflow tber-
gibt, vereinfacht die Bearbeitung im Team weiter und
steuert den Versand automatisierter E-Mails an Kunden.

Produktkatalog, Wissensdatenbank &
FAQs

In cobra schaffen Sie I|hr individuelles, internes
Informationssystem. Damit stellen Sie sicher, dass auch
kundenunabhdngige Informationen zu Produkten, Akti-
onen oder Anlassen immer griffbereit sind.




Marketing - personlich und direkt

Print-Mailing oder E-Mail-Marketing
- ganz wie Sie wiinschen

Smarte Assistenten fur die Erstellung von Serienbrie-
fen und -E-Mails, viele Vorlagen und die nahtlose Ver-
bindung zu Microsoft Office unterstiitzen Ihr professio-
nelles Direktmarketing. Personalisiert, gedruckt oder
optimiert per E-Mail versendet wird mit wenigen Klicks.
Warnhinweise und Sperrvermerke fiir E-Mail-, Brief-
oder Telefonkontakte sichern Sie auf rechtlicher Seite
ab. Die Portooptimierung fur Deutschland ermoglicht
zusatzliche Einsparungen bei den Portokosten.

Richtige Information, richtiger
Zeitpunkt, passender Empfanger

Sie steigern den Erfolg lhrer Aktionen,indem Sie lhre
Zielgruppe genau definieren. Von der Unternehmens-
grofie Uber Kundengruppe und Region, die bisher geta-
tigten Kaufe,angeforderte Informationen bis hin zu per-
sonlichen Merkmalen des Ansprechpartners - je
genauer Sie selektieren, umso zielgerichteter kdnnen
Sie |hre Empfanger ansprechen. cobra unterstitzt Sie
dabei optimal: denn Sie selektieren ad hoc und ganz
ohne Programmierkenntnisse.

Events - perfekt organisiert lauft
alles rund!

Planung und Organisation, Einladung und Teilneh-
mermanagement, Ressourcenplanung, Auswertung und
Nachbearbeitung - auch bei mehreren Events behalten
Sie mit cobra den Uberblick und werden optimal bei al-
len Arbeitsschritten unterstutzt.Je nach Zielgruppe und
Veranstaltung nutzen Sie optional zusatzliche Leistun-
gen wie die Web-Anmeldung, den Eindruck von Bar-
codes, Feedbackformulare und vieles mehr.

- -
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cobra” WEB PRO

Download-Center und Newsletter-Aboverwaltung
inklusive Double-Opt-in-Prozess

Das brandneue Zusatzmodul cobra WEB PRO erwei-
tert cobra CRM optimal fir die Anforderungen der EU-
DSGVO.

Newsletter An- und Abmeldungen sowie Downloads
Ihrer Kunden erfolgen uber ein Web-Frontend, in dem
Sie lhre in cobra individuell konfigurierten Formulare
und Inhalte bereit stellen.

Der nach EU-DSGVO notwendige Einwilligungs- und
Double-Opt-in-Prozess wird mit cobra WEB PRO auto-

matisiert und in cobra CRM liickenlos dokumentiert.

Natirlich sind in cobra alle Abos und Downloads jeder-
zeit selektier- und auswertbar.



Auswertung, Steuerung und Kontrolle

Daten- und Kundenstrukturen erkennen
und nutzen

Mit cobra filtern und analysieren Sie schnell und
einfach Ihren kompletten Datenbestand ganz ohne
spezielle IT-Kenntnisse. Sie priifen und verbessern lhre
Datenqualitat. Sie werten beispielsweise Kundengrup-
pen, Altersstruktur oder geografische Verteilung lhrer
Kunden aus und nutzen diese Informationen fur die
strategische und operative Planung.

Transparenz fiir Prozesse und Aktionen

Ob in Vertrieb, Service,Marketing oder Backoffice - Sie
messen in cobra nicht nur den Erfolg Ihrer MaRnahmen,
sondern beleuchten auch die einzelnen Schritte lhrer
Prozesse und Aktionen. Chancen, Potenziale und
Schwachstellen werden sichtbar. Sie planen und steuern
gezielt. Sie steigern Effizienz und Erfolg.

cobra CRM Bl
Business Intelligence inklusive

cobra CRM BI, die leistungsstarkste cobra CRM-L6-
sung, maximiert lhre Analyse-Mdglichkeiten. Sie erwei-
tern lhre Auswertungen auf externe Daten, reichern in-
formationen an, identifizieren Zusammenhange und
Verhaltensmuster und integrieren Kunden-Scorings. Sie
visualisieren Ergebnisse in Dashboards und erweitern
oder reduzieren mit Drill-Downs ganz intuitiv den Blick-
winkel lhres Monitorings auf Gebiete, Produkte, Teams
oder Themen.
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Mehrwert schaffen. Ganz individuell.

Schnittstellen und Zusatzmodule

Mit Schnittstellen und Zusatzmodulen erwei-
tern Sie cobra individuell. So binden Sie z. B. Ihre
ERP- oder DMS-Software ein, unterstlitzen lhre
Teams gezielt mit Funktionen fir Eventmanage-
ment, Geomarketing oder Tools fir professionel-
les E-Mail-Marketing.

Anpassung, Erweiterung und
Implementierung

cobra bietet passende Losungen fur Unterneh-
men jeder GroRe und Branche und beweist, dass
professionelles CRM bereits in wenigen Wochen
einsatzbereit sein kann.

Das cobra Projektteam oder lhr autorisierter
cobra Partner vor Ort Ubernehmen das Consulting
und die Software-Anpassung an lhre speziellen
Bedirfnisse und Strukturen. Dazu gehdren auf
Wunsch auch Schnittstellen zu vorhandenen
Softwarelésungen oder die Erweiterung durch
Spezialfunktionen.

Weitere Zusatzmodule

und Schnittstellen unter
www.aurex.de

ARTNEF
@SMSW’ ‘ NETZWER

PREMIUM BUSINESS PARTNER

Sichere Kommunikation mit SIMSme,
dem Business Messenger der Deutschen Post.

14
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Vorteile,von denen
cobra Kunden taglich profitieren

Uber 30 Jahre Expertise als CRM-Spezialist mit Entwicklung und Support in Deutschland
machen cobra zu einem verlasslichen, greifbaren Partner fir lhr CRM-Projekt.

Durch die enorme Flexibilitdt und einfache Anpassungsfahigkeit des Systems realisieren
wir spezifische CRM-Anwendungen fur alle Unternehmensgréfien und Branchen.
Dies flhrt zu extrem kurzen Einflihrungszeiten und schnellem Return on Investment.

Individuelle Oberflachen und intuitive Bedienung ermdglichen geringe Einarbeitungszeiten
und schaffen schnelle Erleichterung im Arbeitsalltag des Einzelnen.

Automatisierte Prozesse und Workflows steigern mafigeblich die Effizienz und schaffen
Freiraume flr den Ausbau gewinnbringender Kundenbeziehungen. Ihre gesamte interne
und externe Kommunikation wird durch cobra schneller und einfacher.

Durch integrierte Business Intelligence-Funktionalitat erfolgt die Planung, Umsetzung
und Auswertung lhrer Mainahmen in einem System. Sie handeln zielgerichtet und
kundenorientiert.

Neben vielen standardisierten Schnittstellen werden auch andere Unternehmensanwendun-
gen und Datenquellen durch die flexible Softwarearchitektur in kurzer Zeit implementiert.

Mobile Apps fiir Smartphones, Tablets sowie der Zugriff Uber Web sind bei cobra inklusive.

Sie erhalten eine wertvolle 3D-Sicht auf lhren Kunden und Interessenten, die alle
Informationsbereiche integriert. Durch diese zentrale Informationsbasis schaffen Sie beste
Voraussetzungen fiir alle Interaktionen auf der Customer Journey.

cobra besticht durch ein attraktives Preis-Leistungs-Verhdltnis und geht durch verschiedene
Betriebsmodelle (Kauf, Miete, Cloud) sowie das Concurrent-User-Modell optimal auf lhre
unternehmerischen Bediirfnisse und personellen Strukturen ein.

Rund 250 cobra Vertriebs- und Implementierungspartner in Deutschland, Osterreich und
der Schweiz sorgen fiir eine individuelle Kundenbetreuung vor Ort.



Mobil und flexibel

Immer und uiberall

Egal ob im Biro mit der leistungsstarken Desk-
top-Version, im Home-Office oder von unterwegs per
Smartphone oder Tablet; Sie nutzen lhr cobra auf einem
oder mehreren Geraten Ihrer Wahl.

Daten und Besuchsberichte erfassen, Informationen
abrufen, Vertriebsprojekte einsehen und bearbeiten,
Aufgaben weiterleiten, Termine koordinieren — die cobra
Anwendungen fir mobile Endgerdte oder fir den
Zugriff Uber Internet sorgen fiir maximalen Service und
hohe Flexibilitat.
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cobra CRM Lésungen im Uberlick

cobra bietet fiir alle Unternehmensgréfien und Anforderungen das passende Produkt.

cobra CRM PRO
= alle Funktionen aus cobra’ CRM PLUS

= alle Funktionen aus cobra CRM PLUS
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